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Guia basica d- maltrato infantil

La proteccién a la infancia es la finalidad de cualquier actuacién o programa que tenga
entre sus objetivos la deteccién y notificacién de las situaciones de maltrato infantil. Mejorar
la eficacia del sistema de proteccién implica una adecuacién continuada de los procedi-
mientos de intervencién, estableciendo protocolos de actuacién dgiles para todos los profe-
sionales implicados.

El programa "Por el Buen Trato" pretende contribuir a mejorar la calidad de nuestro
Sistema de Proteccién a la Infancia. Y lo hace mediante el disefio de protocolos de notifi-
cacién de casos de maltrato para diferentes dmbitos profesionales, a través de la difusién
de instrumentos comunes para cada profesién, como son las Hojas de Notificacién de
Maltrato Infantil, y proporcionando informacién acerca de los malos tratos a la infancia:
legislacion basica, tipologias de maltrato, indicadores, etc. Todo ello recogido en un docu-
mento especifico para cada dmbito profesional denominado "Guia Bésica de Maltrato
Infantil".

Este programa quiere convertirse en una herramienta que ayude a todos los profe-
sionales implicados en la educacién, la salud, los servicios sociales y las fuerzas de seguri-
dad en su funcién de proteger a los menores ante cualquier forma de maltrato, asi como
ofrecer pautas y mecanismos para la deteccién y la notificaciéon de dichos casos.

La elaboracién y difusién de los documentos que aqui se presentan es el primer paso.
Pero es imprescindible la colaboracién de todos los profesionales implicados para avanzar
en la consecucién del objetivo principal de mejorar el Sistema de Proteccion Infantil.

Una mayor informacién acerca del fenémeno del maltrato es necesaria, aunque no sufi-
ciente, para conseguir la deteccién precoz. De lo que no cabe duda es de que la sensibili-
zacion hacia esta problematica es fundamental para que estos casos sean notificados a las
entidades competentes y poder asi agilizar la intervencion.

Deseo que estas Guias Bésicas de Maltrato Infantil sirvan para impedir que ningdn nifio
o nifia en nuestra Comunidad Auténoma se vea desatendido en cualquier situacién de ries-
go para su integridad fisica, psiquica o social.

Agradezco la colaboracion de todas y todos los que han contribuido a la elaboracion de
los documentos que conforman el programa "Por el Buen Trato a la Infancia®, sin cuya
labor hubiera sido imposible su materializacién y difusion.

Leonor Flores Rabazo
Consejera de Bienestar Social
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GRUPO DE TRABAJO SOBRE MALTRATO INFANTIL

HOJA DE NOTIFICACION DE RIESGO Y

MALTRATO INFANTIL
DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES

JUNTA DE EXTREMADURA []

Consejeria de Bienestar Social

Direccion General de Infancia y Familia .

[] Riesgo
[] Grave/Urgente

Marque con una "X" todo lo que corresponda

Para una explicaciéon detallada de los indicadores, véase el Anexo

Monoparentalidad 1

Embarazo adolescente 3

Descuido en higiene y vestimenta 5
Hacinamiento y/o vivienda precaria 7
Conflicto conyugal 9

Ausencia de apoyos funcionales 11

Dificultades alimentacién 13

Dificultades horarios (comidas, suefio, guarderia) 14
Dificultad seguimiento indicaciones médicas 15
Dificultades seguimiento indicaciones escolares 16
Dificultades de acceso al sistema sanitario 17
Retrasos desarrollo / Enfermedades reiteradas 18

Dificultades acceso al sistema educativo 19
Rendimiento escolar deficiente / fracaso escolar 20
Absentismo escolar 21

Trastornos de comportamiento en el aula 22

Fisico 33 M G] Emocional 34 M) C]

Valoracién del grado de conciencia de la situacién de maltrato

Valoracién del potencial de cambio de la familia

oooood

Familia reconstituida 2

No convivencia del menor con padres biolégicos 4
Ingresos insuficientes o inestables 6

Consumo de alcohol y/o drogas 8

Sintomatologia psiquidtrica 10

Dependencia / conflicto familia extensa 12

Dificultades de relacién con el menor 23
Ausencia supervisién actividades 24
Explotacién laboral o doméstica 25
Expectativas inadecuadas 26

Ausencia control comportamiento 27
Aprobaciéon del castigo fisico 28

oooood

Ausencia supervision actividades 29
Dificultades de relacién con grupo de pares 30
Grupo de pares marginal 31

Comisién de faltas y/o delitos 32

oOoOd

Negligencia 35 M [G] Abuso Sexual 36 [L] M| [G]

EE
NI
[ [
==
[ [

M1



en el Gmbito de los servicios sociales
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Servicios Sociales

FUENTES DE DETECCION

[] Salud Mental [] Colegio

[] Servicios Sociales ] Salud
] Juez [] Fiscal de Menores

[l Asociaciones

[] Policia

[] Otros (especificar):

COMUNICADO A

[] Fiscal ~ [] Otros (especificar):

[] Direccién General Infancia y Familia

[ Juez

OBSERVACIONES

IDENTIFICACION DEL CASO

IDENTIFICACION DEL MENOR

Apellidos

Nombre

Fecha de nacimiento

Sexo |E| Nacionalidad

Direccién

Fecha de notificacién

Localidad

IDENTIFICACION DEL NOTIFICADOR

Cédigo postal

Teléfono

1 Apellido 2 Apellido
Nombre Teléfono
Centro Localidad
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ANEXO

L (Leve): circunstancias que requieren un seguimiento,
M (Moderado): necesita apoyo / ayuda de los servicios sociales, sanitarios, educativos,...
G (Grave): requiere intervencién urgente de los servicios sociales.

La informacién aqui contenida es confidencial. El objetivo de esta hoja facilita la
deteccion del maltrato y posibilita la atencién.

La informacién aqui contenida se tratard informaticamente con las garantios que
establece la Ley.

INDICADORES

1. El nacleo familiar estd formado por uno de los padres y el/los menores.

2. S6lo uno de los miembros de la pareja tiene relacién biolégica con el menor.

3. La madre quedé embarazada antes de cumplir los 20 anos de edad.

4. El menor convive habitualmente con familiares o amigos de sus padres biolégicos.

5. El miembro de la familia que realiza la demanda presenta evidente descuido en su
vestimenta y/o higiene.

6. Ninguno de los miembros de la familia se encuentra regularmente contratado. Los
ingresos familiares que se pueden justificar documentalmente no exceden los ---€. de
renta per cdpita anual.

7. La vivienda en la que reside la familia no redine condiciones de habitabilidad, y/o su
superficie es escasa en relacidon con sus miembros.

8. Se hipotetiza consumo de alcohol o drogas. El miembro de la familia que realiza la
demanda comunica que uno de los padres o ambos consumen o han consumido.

9, El usuario comunica la existencia de problemas de relacién entre los miembros de la
pareja parental.

10. Alguno de los miembros de la familia se encuentra en tratamiento por el Equipo de
Salud Mental. Alguno de los padres presenta discurso incoherente, ansiedad excesi-
va, llanto continuado, etc.

11. Los miembros de la pareja parental manifiestan carecer de apoyos familiares y/o
vecinales para resolver sus dificultades.

12. Los miembros de la pareja parental comunican la existencia de relaciones conflictivas
con alguna o ambas familias extensas. El ndcleo de convivencia precisa necesariamen-
te del apoyo (econémico, cuidado menores, etc.) de una o ambas familias extensas.
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13,14,15,16. La pareja parental responde de forma inadecuada a preguntas relaciona-
das con la alimentacién, horarios, suefio, dispensa de medicacién, tareas escolares,
etc. Refieren que el menor presenta dificultades en alguna de estas dreas.

17. Los miembros de la familia carecen de cobertura sanitaria. Los miembros de la fami-
lia no utilizan los servicios de Atencidén Primaria, acudiendo habitualmente a urgen-
cias. Refieren problemas de relacién y/o "entendimiento” con el personal sanitario.

18. Se hipotetizan retrasos en talla y peso, problemas psicomotores, enfermedades reite-
radas o ingresos hospitalarios frecuentes.

19. Los miembros de la pareja parental responden de forma inadecuada a preguntas
relacionadas con la escolaridad del menor: desconocen curso en el que estd, nombre
del profesor, si tiene tareas para casq, etc.

20. El usuario comunica problemas de rendimiento escolar, retraso, etc.

21. El centro escolar comunica faltas de asistencia no justificadas. Los miembros de la
pareja parental reconocen absentismo.

22. El centro escolar o los miembros de la pareja parental reconocen trastornos de com-
portamiento: ausencia de habitos, dispersion, conductas de provocacion, agresiones, etc.

23. La pareja parental refiere problemas de relacién con el menor: "hiperactividad”,
introversion excesiva, conductas de provocacion, ..

24. El menor pasa la mayor parte del dia solo o fuera del domicilio.

25. El menor "ayuda" a los padres diariamente en su trabajo. El menor se hace cargo del
cuidado de sus hermanos mds pequenos.

26. Los miembros de la pareja parental exigen al menor comportamientos no adecua-
dos a su edad y/o caracteristicas.

27. Los miembros de la pareja parental manifiestan que el menor es "incontrolable”,
"malo”, no obedece, etc.

28. Los miembros de la pareja parental consideran el castigo fisico como una forma de
educacion.

29. Los miembros de la pareja parental ignoran cudles son las actividades del menor, si
acude o no a clase, quiénes forman su grupo de referencia, lugares que frecuenta, etc.

30. Se refieren comportamientos violentos del menor con sus iguales.

31. Los miembros de la pareja parental refieren que el menor frecuenta un grupo de
pares con caracteristicas de marginalidad: absentismo, consumo incipiente de drogas,
actividades delictivas, etc.

32. El menor ha cometido algdn delito.

33. Cualquier acto, no accidental, que provoque dario fisico o enfermedad en el nifio o
le cologquen en situacién de grave riesgo de padecerlo: heridas, hematomas, fractu-
ras, mordeduras, qguemaduras,...
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34. El adulto responsable de la tutoria actta, priva o provoca de manera crénica sen-
timientos negativos para la autoestima del nifio. menosprecio continuo, desvaloriza-
cion, insultos, intimidacién y discriminacién, amenazas, corrupcion, interrupciéon o
prohibicion de las relaciones sociales de manera continua. Temor al adulto. Retraso
crecimiento sin causa orgdnica justificable. Sobreproteccion

35. Desatender las necesidades del nifo y los deberes de guarda y proteccién o cuidado
inadecuado del nifo.

36. Abuso sexual: implicacion de nifos en actividades sexuales, para satisfacer las nece-
sidades de un adulto

Valoracién profesional: Se pide al profesional que tipifique el tipo de maltrato obser-
vado vy su grado.

Valoracién del grado de conciencia de la situacion de maltrato: Se pide al profesio-
nal que puntde, de 1 a 5, el grado de preocupacién y/o conciencia de la familia acer-
ca del problema planteado, de tal modo que:
1= La familia realiza otras demandas y sélo atiende a los problemas relacionados con

el menor a partir del enfoque del profesional.
5 = Los problemas de atencién al menor motivan las demandas. Los miembros de la
familia estan dispuestos a intentar diversas soluciones.

Valoracion del potencial de cambio de la familia: Se pide al profesional que puntde
de 1 a 5 el potencial de cambio de la familia:

1 = La familia no se muestra insatisfecha con su situacion actual que se asemeja a la
de sus padres, abuelos, etc. Los miembros de la familia no poseen recursos perso-
nales, formativos, etc. para posibilitar una intervencion tendente a generar cam-
bios de situacion.

5 = La familia se muestra muy insatisfecha con su situacién actual, mostrdndose dis-
puesta a seguir indicaciones profesionales para modificarla. Se valora que la
familia posee recursos suficientes para conseguir modificar su situacién.

45



Servicios Sociales

INSTRUCCIONES PARA EL USO DE LA HOJA DE NOTIFICACION DESDE
LOS SERVICIOS SOCIALES

Este instrumento es un cuestionario para la notificacién y recogida de informacion
sobre casos de maltrato infantil. Este cuestionario no es un instrumento diagnéstico
sino una hoja estandarizada de notificacion de los casos de maltrato que puedan

aparecer en nuestros servicios.
HOJA DE NOTIFICACION DE RIESGO Y /El'/. .
MALTRATO INFANTIL o primer apartado a rellenar se encuentra en la esqui-

DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES 0 s
na superior derecha. En este recuadro se debe tachar si se
Mo e Xweaeerene trata de un caso de riesgo o de maltrato grave/urgente.

Para una explicacién detallada de los indicadores, véase el Anexo

Para utilizar el cuestionario se debe tachar con una "X"
todos los sintomas de los que se tenga evidencia o de los
que se sospeche su presencia y rellenar el apartado de
identificacion.

[ Monoparentaiidad 1 o
[ Embarazo adolescente 3. a
[ Descuido en higiene y vestimenta 5 [}
[} 7 o

a

[ Conflicto conyugal 9 Sintomatologia psiquidtrica 10
(0] Ausencia de apoyos funcionales 1t [ Dependencia  conficto familia extersa 12

Dificultades de relacién con el menor 23
Ausendia supervision actividades 24
6 estica 25

CI. El cuestionario consta de:

=

oooooo

° Una hoja de registro con leyenda explicativa de

o . » .
] D de ekt e pers 30 Ios mismos

Grupo de pares marginal 31
o 2

° Apartados de Valoraciones personales
Fiico 33 [[JMG] Emocional 3¢ [L]ME]  Negligencia 35 [L] M [G] Abuso Sexual 36 [L] M &)

° Apartado de Observaciones
R BEEEE ° Apartado de identificacién del caso.

1. HOJA DE REGISTRO

HOJA DE NOTIFICACION DE RIESGO ¥
MALTRATO INFANTIL

DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES

La Hoja de registro consta de un inventario con 32
items. En cuanto a éstos hay que precisar que:

- Los 12 iniciales surgen de la cumplimentacion de la ficha
social tipo que se rellena habitualmente desde los
Servicios de Informacién y Orientacién.

o
[ Conf aal o
[ Ausencia de poyos funcionales 11

+  Los 20 items restantes surgen o de la demanda de
la familia o de un enfoque del profesional sobre los
temas posibles que aparecen de la recogida de infor-
macién de la ficha social.

©
ndimiento escolar deficente | racaso escolar 20
bsentismo escolar 21

g

x;fwwm = - No se incluyen indicadores especificos referidos a posi-

ble maltrato fisico o abuso sexual, dado que no son
e s DEE me w DmE weesome seeaeons TOICHMENte accesibles ni observables desde estos servicios
sociales generales.

oooo
IS
oooo

2

=8
B
o))
=m
Glc)

Valoracion del potencial de camblo de la familla



Guia basica d- maltrato infantil

Los indicadores poseen una nota aclarativa, la cual se indica mediante un ndmero.
La aclaracién se encuentra situada en el Anexo. Es recomendable leer estas notas cuando
el indicador no resulte evidente. Si existieran otros sintomas o indicadores no contemplados
en el listado, se deberd hacer uso del apartado de observaciones y reflejarlos alli.

2.~ APARTADOS DE VALORACIONES PERSONALES

HOJA DE NOTIFICACION DE RIESGO Y
MALTRATO INFANTIL O Reso

DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES 1 cravelir

En cuanto a las valoraciones profesionales:

Marque con una X" todo lo que corrgfponfia

Para una explicacién detallada de los indicadores, véase fI Angko ° En Iq vqloracién del tipO de maltrqto se mqntiene
la clasificacién de L (leve), M (moderado) y G (grave).

oooooo

e Para las otras dos valoraciones referentes al poten-
cial de cambio de la familig, se utiliza una escala de 1 a
5, siendo 1 ninguno y 5 mucho. Se debera en todo
momento realizar una apreciaciéon del profesional que
emite el informe.

) Dificultades horarios (comidas, suefo, guarderic) 14
s

16

"
y— ®

/ 3.~ APARTADO DE OBSERVACIONES
Fisico 33 [L] M G]  Emoconal 34 [L] MGl  Negligencia 35 [LJM G]  Atfso Sexual 36 L] M ]

Existe un recua-
dro en el que se gpee g
puede escribir otros
sintomas o indicadores que no aparezcan refle- o o ooy ronse
jados en el cuestionario original.

[ Salud Mental O Colegio O Policia
[ Asociaciones [ Otros (especifican):
e}

Valoracién del potencial de cambio de la familia: [aRaRE]

=m
I

[ Fiscal  [[] Otros (especificar):

También es posible reflejar aqui comentarios
que puedan ser pertinentes para la aclaraciéon
del caso o sospechas (por ejemplo de tipo bio-
grdfico, referentes a la credibilidad de la historia
narrada por el sujeto o debidas a la observacién  —— =

Nombre

sistematica del entorno familiar) que lleven al

soo [  Naconalidad Fecha

profesional a comunicar el caso. vt —

Codigo postal Teléfo

IDENTIFICACION DEL NOTIFICADOR

Apellido 1 Apellic

Nombre - Teléfono

>

4.~ APARTADO DE IDENTIFICACION DEL CASO

Localidad

Por dltimo, existe un drea dedicada a la identificacidon de la persona que realiza
la notificacién. Es imprescindible rellenar este apartado para que la notificacién surta
efecto.

La informacién contenida en éste y otros apartados es confidencial y se encuentra
protegida por la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de
cardcter personal.

La informacion recogida en el apartado de identificaciéon del notificador no se
consigna en la base de datos del registro acumulativo de casos y se utiliza exclusiva-
mente para asegurar la veracidad de la informacién contenida en la notificacién.
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Direccion General
de Infancia y Familia




e Programas para la Educacién Familiar y Atencién a Familias Desfavorecidas
y en Situacion de Riesgo y de Familias Monoparentales

¢ Programas Experimentales en el ambito de la Infancia Maltratada

e Programa de Mediacién Familiar

o Programa de Orientacién Familiar

¢ Programa de Puntos de Encuentro Familiar

e Teléfono del Menor (900 500 331)

o Equipos Territoriales de Atencién a la Infancia y la Familia. (ETAIF)

¢ Programa de Pisos Tutelados

o Programa de Centros de Acogida de Menores

o Programa de “Pisos Semiauténomos”

e Proyecto de Piso Auténomo

o Programa de Medidas Judiciales en Medio Abierto

o Centro de Cumplimiento de Medidas Judiciales “Vicente Marcelo Nessi”
o Centros de Educacién Infantil

e Centro de Dia “Garcia Lorca”

¢ Programa de Prevencién, Reintegracién y Sostenimiento Familiar

e Centro de Recursos de Formacién e Investigacién de Infancia y Familia (CRIF)
e Programa de Acogimiento Familiar

e Programa de Adopcién Autonémica

¢ Programa de Adopcién Internacional

e Proyecto de formacién y orientacion para la insercién sociolaboral de jévenes en riesgo
de exclusién social

o Programa de intervencién con personas en riesgos de exclusién social:
“Programa de intervencion para la insercién sociolaboral de jovenes”




Fichas de Recursos. Direccion General de Infancia y Familia

DENOMINACION DEL RECURSO

Programas para la Educacion Familiar y Atencion a Familias
Desfavorecidas y en Situacion de Riesgo y de Familias
Monoparentales.

FINALIDAD.

El Programa pretende, a través de un proceso de apoyo educativo y psicosocial, favorecer la auto-
nomia personal y familiar, asi como la permanencia del menor en su entorno natural y mejorar las con-
diciones de convivencia. Se contemplan actuaciones en las dreas de salud, formacién, empleo, educa-
cién, vivienda... y se realizan preferentemente mediante visitas domiciliarias.

OBJETIVOS.

- Detectar, conocer y analizar la problemdtica familiar identificando las posibles situaciones de riesgo social
para garantizar un adecuado desarrollo del nacleo familiar.

- Apoyar a los nicleos familiares que se encuentren en situacién de dificultad social o riesgo median-
te una intervencién social individualizada de cardcter integral en sus dreas bésicas de funciona-
miento.

DESTINATARIOS.

Familias con hijos menores de 18 afos a su cargo y que se encuentran en situacién de riesgo social.

CcOMO SE ACCEDE.

A propuesta de los Servicios Sociales Municipales y de la Direccién General de Infancia y Familia de
la Consejeria de Bienestar Social.

PROFESIONALES.

Profesionales del dmbito psicosocial.

ENTIDADES QUE LO GESTIONAN.

Los Ayuntamientos y Mancomunidades en los que se desarrollen.

UBICACION.
En Ayuntamientos y Mancomunidades de la Comunidad Auténoma de Extremadura.
Para cualquier consulta o informacién pueden contactar con:
Equipo de Coordinacién de Programas

Avda. Reina Sofiq, s.n. Mérida.
Teléfonos: 924 008836 / 37 /38. Fax: 924 302308
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o DENOMINACION DEL RECURSO.

Programas Experimentales en el ambito de la Infancia
Maltratada.

FINALIDAD.
Mejorar cualitativamente el sistema de proteccién a la infancia en las situaciones de maltrato infantil.
Estos Programas pueden versar sobre alguna de las siguientes dreas:
- Programas de deteccién de situaciones de riesgo o desamparo.

- Atencién y tratamiento de situaciones de maltrato infantil

OBJETIVOS.

- Obtener resultados cualitativos y cuantitativos respecto a los casos de maltrato infantil, con el
fin de poder establecer procesos de atencién mas eficaces.

- Desarrollar estrategias y recursos de intervencion que permitan reducir el riesgo de maltrato, a
fin de evitar la separacién del menor de su nacleo familiar.

DESTINATARIOS.

En funcién de los objetivos pueden ser familias con hijos menores de 18 afios a su cargo y que se
encuentran en situacion de riesgo social, cuando la finalidad de la intervencién es el tratamiento a
dichas familias o bien los profesionales que realizan su trabajo en contacto con la infancia

CcOMO SE ACCEDE.

A propuesta de los profesionales que ejecutan la intervencidén y de la Direccién General de Infancia
y Familia

PROFESIONALES.

Profesionales del @mbito psicosocial.

ENTIDADES QUE LO GESTIONAN.

Ayuntamiento, Mancomunidades y Entidades sin Gnimo de lucro.

UBICACION.

La ubicacién varia en funcién del dmbito de intervencién de cada Programa, pudiendo ser munici-
pal, comarcal o regional.

Para cualquier consulta o informacién pueden contactar con:
Equipo de Coordinacion de Programas

Avda. Reina Sofiaq, s.n. Mérida.
2 Teléfonos: 924 008836 / 37 /38. Fax: 924 302308
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DENOMINACION DEL RECURSO.

Programa de Mediacion Familiar.

FINALIDAD.

El Programa constituye una alternativa extrajudicial para que la pareja pueda resolver los des-
acuerdos relacionados con su ruptura, de forma que se reduzca el coste emocional de la separacién o el
divorcio.

Desde este Programa se pueden abordar otras situaciones que también generan conflictos en el seno
del grupo familia:

Los problemas de relacién entre familias acogedoras y familias bioldgicas.

Las dificultades que se originan ante el establecimiento de una nueva pareja y la constitucién de
nuevos nucleos familiares.

OBJETIVO.

- Prevenir y atender las probleméticas generadas por los procesos de conflictividad familiar, asi
como por las situaciones que impliquen un riesgo de ruptura de la pareja o por las situaciones en
las que la pareja haya decidido separarse.

DESTINATARIOS.

Parejas o personas que residiendo en la Comunidad Auténoma de Extremadura presenten conflic-
tos internos que afectan a las relaciones entre sus miembros.

CcOMO SE ACCEDE.

De forma voluntaria y gratuita, cursando la solicitud a las Asociaciones que lo ejecutan.

PROFESIONALES.

Profesionales del d@mbito psicosocial y juridico

ENTIDADES QUE LO GESTIONAN.

Asociaciones sin dnimo de lucro a través de un Convenio de Colaboracién con la Consejeria de
Bienestar Social.

La “Asociacién Extremefia de Mediacién Familiar”

La Asociacién “Atencién y Mediacién a la Familia en proceso de cambio. Extremadura”
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UBICACION Y HORARIOS.

EN LA PROVINCIA DE CACERES,

“Asociacion Extremeiia de Mediacién Familiar”
C/ Gil Cordero, 17 B, 22 A,
Tfno. /[Fax:927 21 31 39.
Cdceres

EN LA PROVINCIA DE BADAJOZ

“Asociacién Atencién y Mediacién a la Familia en proceso de cambio. Extremadura”
C/ Moreno de Vargas, 22 A
Tfno: 924 38 73 56 / Fax: 924 38 73 50.
Mérida

HORARIOS:

Centro ubicado en Caceres:
De lunes a viernes: de 9,00 h. a 14,00 h. y de 17,00h. a 20,00 h.

Centro ubicado en Mérida:
Lunes: de 16,30h. a 20,30h.
De martes a viernes: De 9,00 h. a 14,00 h. y de 16,30 h. a 20,30 h.
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DENOMINACION DEL RECURSO

Programa de Orientacion Familiar.

FINALIDAD.

Asesorar y apoyar a personas y familias que se enfrentan a cualquier tipo de problemas, crisis con-
yugales o conflictos intergeneracionales, con el fin de prevenir situaciones de riesgo que desemboquen
en un deterioro de la convivencia o en la desintegracién familiar.

OBIJETIVOS.

- Orientar a las familias, parejas o personas para prevenir o afrontar los problemas y dificultades
que se originan en el Gmbito de sus relaciones personales o familiares.

- Prestar apoyo psicoldgico en casos de conflictividad familiar, tales como dificultades de comuni-
cacién y relacién de pareja, deficiencias en la relacién padres-hijos y otros conflictos intergene-
racionales.

DESTINATARIOS.

Familias, parejas o personas que residiendo en la Comunidad Auténoma de Extremadura, necesi-
ten orientacién o apoyo ante cualquier situacién de conflicto conyugal o intergeneracional que afecte
a sus relaciones.

CcOMO SE ACCEDE.

De forma voluntaria y gratuita, cursando la solicitud a las Asociaciones que lo ejecutan.

PROFESIONALES.

Psicélogos

ENTIDADES QUE LO GESTIONAN.

Asociaciones sin dnimo de lucro a través de un Convenio de Colaboracion con la Consejeria de
Bienestar Social.

La “Asociacién Extremena de Mediacién Familiar”

La Asociacién “Atencién y Mediacién a la Familia en proceso de cambio. Extremadura”
UBICACION Y HORARIOS.

EN LA PROVINCIA DE CACERES,

“Asociacion Extremeiia de Mediacién Familiar”
C/ Gil Cordero, 17 B, 22 A,
Tfno. /Fax:927 21 31 39.
Cdceres
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EN LA PROVINCIA DE BADAJOZ

“Asociacién Atencién y Mediacién a la Familia en proceso de cambio. Extremadura”
C/ Moreno de Vargas, 22 A
Tfno: 924 38 73 56 / Fax: 924 38 73 50.
Mérida

HORARIOS:

Centro ubicado en Caceres:
De lunes a viernes: de 9,00 h. a 14,00 h. y de 17,00h. a 20,00 h.

Centro ubicado en Mérida:
Lunes: de 16,30h. a 20,30h.
De martes a viernes: De 9,00 h. a 14,00 h. y de 16,30 h. a 20,30 h.
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o EXIEInTTEE

Programa de Puntos de Encuentro Familiar.

FINALIDAD.

Facilitar el cumplimiento del régimen de visitas de aquellas familias en las que las relaciones sean
conflictivas, garantizando la seguridad del menor. Es un recurso temporal que ofrece un espacio neu-
tral e idéneo para favorecer el derecho fundamental del menor a mantener relaciones con sus familia-
res: progenitor no custodio, familia extensa y familia bioldgica

OBJETIVOS.
- Contribuir al cumplimiento del régimen de visitas como un derecho fundamental del menor.

- Velar por la seguridad del menor y de cualquier otro familiar vulnerable durante el cumpli-
miento del régimen de visitas

- Facilitar el encuentro del menor con el progenitor no custodio y con familiares autorizados
administrativa y judicialmente.

- Preparar a los progenitores para que consigan autonomia y puedan mantener las relaciones con
sus hijos con independencia del Punto de Encuentro.

DESTINATARIOS.

Los menores, que deberdn residir en la Comunidad Auténoma de Extremadura, y sus familiares,
autorizados administrativa o judicialmente, que se encuentren en alguna de las circunstancias siguien-
tes:

- Menores cuyos familiares que ejercen derecho de visitas poseen alguna caracteristica o circuns-
tancia personal de riesgo para el menor que aconseja la supervisién de los encuentros.

- Menores que no conviven habitualmente con el progenitor o familiar con derecho a visitas, siem-
pre que éste, por circunstancias personales, de residencia y otras, carezca del entorno adecuado
para llevar a cabo las visitas.

- Menores separados de sus progenitores con medida de protecciéon de acogimiento familiar o resi-
dencial.

- Menores que, por haber vivido en el seno de su familia algan tipo de situacién violenta hacia
ellos mismos o alguno de los familiares, precisen un lugar neutral que pueda garantizar su segu-
ridad o la de sus familiares durante el cumplimiento del régimen de visitas.

CcOMO SE ACCEDE.

- A través del dmbito judicial, mediante sentencia y previa solicitud del recurso por el Juzgado y
la correspondiente aceptacién por la Direccién General de Infancia y Familia.

- Desde los Equipos Técnicos de la Direccién General de Infancia y Familia.

PROFESIONALES.

Profesionales del dmbito psicosocial y juridico, con formacién especifica en Mediacién Familiar.
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ENTIDADES QUE LO GESTIONAN.

Asociaciones sin dnimo de lucro a través de un Convenio de Colaboracién con la Consejeria de
Bienestar Social.

La “Asociacién Extremefia de Mediacién Familiar”

La Asociacién “Atencién y Mediacién a la Familia en proceso de cambio. Extremadura”
UBICACION Y HORARIOS.

EN LA PROVINCIA DE CACERES,

“Asociacién Extremena de Mediacién Familiar”
C/ Gil Cordero, 17 B, 22 A. Cdceres.
Tfno. /[Fax:927 21 31 39.

Centro de Acogida de Menores “Valcorchero”
Ctra. Virgen del Puerto, Plasencia
Tfno. /Fax: 927 21 31 39.

EN LA PROVINCIA DE BADAJOZ

“Asociacién Atencién y Mediacién a la Familia en proceso de cambio. Extremadura”
C/ Moreno de Vargas, 22 A. Mérida
Tfno: 924 38 73 56 / Fax: 924 38 73 50.

Centro de Acogida de Menores “San Juan Bautista”
Avda. de Elvas, s/n, Badajoz
Tfno: 924 38 73 56 / Fax: 924 38 73 50.

HORARIOS:

De lunes a viernes: de 17,00 h. a 20,00 h.
Séabados y domingos: De 10,00 h. a 14,00 h. y de 17,00 h. a 20,00 h.
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DENOMINACION DEL RECURSO.

Teléfono del Menor (900 500 331).

FINALIDAD.

Dar una respuesta, a través de la ayuda y el apoyo profesional, a los problemas y necesidades de
los nifios y jévenes menores de 18 aros residentes en la Comunidad Auténoma de Extremadura que se
encuentren en situacién de riesgo o desamparo.

OBIJETIVOS.

- Detectar posibles casos de riesgo o desamparo de menores en nuestra Comunidad Auténoma de
Extremadura.

- Disponer de un recurso de accién rdpida e inmediata ante situaciones de riesgo o desamparo de
un menor.

DESTINATARIOS.

Nifos, jovenes, profesionales o cualquier ciudadano que esté involucrado o conozca situaciones de
mailos tratos o de riesgo que puedan vulnerar los derechos que asisten a los menores. Las personas que
realicen llamadas pueden preservar su identidad, optando por el anonimato.

CcOMO SE ACCEDE.

A través del teléfono 900 500 331. Es un servicio gratuito.

PROFESIONALES.

Profesionales del @mbito psicosocial.

ENTIDAD QUE LO GESTIONA.

La Consejeria de Bienestar Social a través de la Direccién General de Infancia y Familia.

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO.

Las 24 horas de los 365 dias del ano.
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o DENOMINACION DEL RECURSO.

Equipos Territoriales de Atencion a la Infancia y la Familia. (ETAIF)

FINALIDAD.

Investigar y, en su caso, intervenir en las situaciones de riesgo o maltrato infantil notificadas a la
Direccién General de Infancia y Familia

OBJETIVOS.
- Evaluar la situacién del menor y su familia.

- Determinar si el menor se encuentra en una situacién de riesgo o desproteccién. Si se confirma-
ra, realizar las acciones necesarias para hacer llegar la ayuda al menor y a su familia; realizan-
do intervenciones tales como:

e Derivar la familia a profesionales o instituciones del entorno comunitario con el objetivo,
entre otros, de incluir a la misma en Programas de Intervencién Comunitaria.

e Desarrollar de forma directa un Plan de Intervencién/Seguimiento en torno a la mejora del
funcionamiento familiar.

e Proponer, en aquellos casos que asi lo requieran, la adopcidon de medidas de proteccion
(guarda o tutela del menor).

e Apoyar a nivel técnico, como recurso especializado, a los profesionales de los servicios comu-
nitarios en su labor con familias de menores en riesgo.

DESTINATARIOS.

El menor objeto de notificacién y su familia.

¢COMO SE ACCEDE?

Mediante la notificacién a la Direccién General de Infancia y Familia de las situaciones detectadas
a través de

- Las Hoja de Notificacién.

- El Teléfono del Menor (900-500-331).

PROFESIONALES.

Profesionales del dmbito psicosocial y juridico

ENTIDAD DE LA QUE DEPENDEN.

De la Direccién General de Infancia y Familia de la Consejeria de Bienestar Social

UBICACION.

10 Avda. Reina Sofiq, s/n. Mérida.
Tel.: 924 00 88 01/02/03/04/05
Fax: 924 30 23 08
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Atienden la demanda de los Servicios Sociales Municipales de:
- 003 - MANCOMUNIDAD SIBERIA |
- 004 — MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS CIJARA.
- 005 - VILLAFRANCA DE LOS BARROS.
- 009 - CAMPANARIO.
- 010 — MONTIJO.
- 017 = DON BENITO.
- 020 - MERIDA.
- 022 — ALMENDRALE]JO.
- 023 — MANCOMUNIDAD VEGAS ALTAS IV
- 031 - MANCOMUNIDAD LA SERENA.
- 033 - MANCOMUNIDAD LACARA NORTE.
- 039 - VEGAS ALTAS Il
- 040 - VILLANUEVA DE LA SERENA.
- 044 - SANTA AMALIA.
- 048 — COMARCA SUR DE MERIDA I.
- 051 — COMARCA ESTE DE MERIDA.
- 059 - CALAMONTE
- 070 — ORELLANA LA VIEJA.
- 075 - MANCOMUNIDAD CORNALVO.
- 076 — PUEBLA DE LA CALZADA.
- 077 - COMARCA SUR DE MERIDA II.
- 080 — VEGAS ALTAS lll
- 081 — GUARENA.

Ronda del Pilar, 6. Badajoz.
Tel.: 924 01 00 00/55
Fax: 924 01 00 76

Atienden la demanda de los Servicios Sociales Municipales de:
- 006 — FUENTE DE CANTOS.
- 013 - JEREZ DE LOS CABALLEROS.
- 015 — LLANOS DE OLIVENZA.
- 018 - BADAJOZ.
- 021 - MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS CAMPINA SUR.
- 027 - SIERRA SUR — OESTE.
- 034 - MANCOMUNIDAD SIERRA DE HORNACHOS.
- 035-ZAFRA.
- 038 — MANCOMUNIDAD ZONA SUR
- 042 - LLERENA.
- 045 - MANCOMUNIDAD ZONA DE BARROS.
- 047 — LOS SANTOS DE MAIMONA.
- 049 — MONESTERIO.
- 050 - MANCOMUNIDAD RIO BODION.
- 055 — SIERRA DE SAN PEDRO.
- 056 — OLIVA DE LA FRONTERA.
- 058 — MANCOMUNIDAD EMILIANO ALVAREZ CARBALLO.
- 060 — TALAVERA.
- 061 - VILLANUEVA DEL FRESNO.
- 069 — SIERRA MORENA.
- 071 — FUENTE DEL MAESTRE.
- 074 - MANCOMUNIDAD VEGAS BAJAS DEL GUADIANA 1.
- 078 — ALCONCHEL.
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Alféreces Provisionales, 1. Céceres.
Tel.: 927 00 43 06/49
Fax: 927 00 43 09

Atienden la demanda de los Servicios Sociales Municipales de toda la provincia de Céceres:
- 001 - MANCOMUNIDAD LA VERA.
- 002 - MANCOMUNIDAD TAJO-SALOR.
- 007 - LOS IBORES.
- 008 - TRUJILLO.
- 011 — MANCOMUNIDAD CAMPO ARANUELO.
- 012 - MANCOMUNIDAD VALLE DEL AMBROZ.
- 014 — VALLE DEL ARRAGO.
- 016 - MANCOMUNIDAD LAS VILLUERCAS.
- 019 — CACERES.
- 024 - MIAJADAS.
- 025 - VEGAS ALTAS 1.
- 026 — COMARCA DE CORIA.
- 028 — PLASENCIA.
- 029 - NAVALMORAL DE LA MATA.
- 030 - TALAYUELA.
- 036 - MANCOMUNIDAD VALLE DEL JERTE.
- 037 - MANCOMUNIDAD SIERRA DE GATA.
- 041 - ALCANTARA.
- 043 - MANCOMUNIDAD RIVERA FRESNEDOSA.
- 046 — CUATRO LUGARES.
- 052 - MANCOMUNIDAD RIBEROS DEL TAJO.
- 053 - MANCOMUNIDAD SIERRA DE SAN PEDRO I
- 054 — MALPARTIDA DE PLASENCIA.
- 057 — SIERRA DE SANTA CRUZ.
- 058 - MANCOMUNIDAD EMILIANO ALVAREZ CARBALLO.
- 062 - MANCOMUNIDAD SIERRA DE MONTANCHEZ.
- 063 - MANCOMUNIDAD TRASIERRA TIERRA DE GRANADILLA.
- 064 - MANCOMUNIDAD SAN MARCOS.
- 065 — MANCOMUNIDAD LA JARA CACERENA.
- 067 - MANCOMUNIDAD LAS HURDES.
- 068 — VALENCIA DE ALCANTARA.
- 072-ELIBOR.
- 073 — LAS VILLUERCAS Il
- 079 — MADRONERA.
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o EXEITTEE

Programa de Pisos Tutelados.

FINALIDAD.

Ofrecer un recurso residencial a menores en situacién de riesgo o desamparo. Constituyen un siste-
ma de convivencia integrado por educadores —dos o tres- que acomparian en su desarrollo integral a
un grupo de menores —ocho como méximo- sobre los que existe una medida de proteccién

Su funcionamiento es similar a la forma de organizacién de una familia. Los educadores desarrollan
todas y cada una de las tareas que requiere la atencién adecuada de un hogar y utilizan los recursos
ordinarios del entorno para la atencién integral de los menores acogidos.

OBJETIVOS.
- Evitar largos periodos de institucionalizacién en centros de acogida.
- Potenciar la cohesién de grupos de hermanos.

- Atender a menores en situacién de riesgo social y favorecer la adaptacién social, y su autono-
mia a través de un sistema de convivencia mas normalizador.

DESTINATARIOS.
Menores en situacion de riesgo o desamparo que presenten alguna de las siguientes caracteristicas:

- Menores que se prevea que van a tener un largo periodo de institucionalizacién y con los que
previamente se haya descartado cualquier alternativa familiar.

- Grupos de hermanos, con el objetivo de favorecer y respetar su vinculacién afectiva.

- Menores que proceden de una medida de proteccién que implique convivencia en un grupo
familiar.

- Menores para los que se considere adecuado un recurso que les proporcione cercania afectiva.

- Menores con los que sea necesario realizar un trabajo mas individualizado para llevar a cabo
procesos de:

- Separacién definitiva con respecto a la familia.
- Reunificacién familiar.
- Integracién social de menores con discapacidad, cuyo grado de autonomia asi lo permita.

- Menores con los que resulte dificil iniciar un trabajo de autonomia para la vida diaria desde otro
recurso residencial.

- Menores con edades comprendidas preferentemente entre los 3 y los 14 afios.

- Aquellos casos que los Equipos Técnicos, orientados por el superior interés del menor, asi lo pro-
pongan.

PROFESIONALES.

Los pisos estdn atendidos por un Equipo de Educadores compuesto dos o tres profesionales, en fun-
cién del nimero de menores (méximo ocho).
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FORMA DE GESTION.

El Programa se lleva a cabo mediante la accién concertada con entidades sin dnimo de lucro, pre-
viamente habilitadas por la Administracion para tales cometidos. (Decreto 68/1998, de 5 de mayo,
publicado en el D.O.E. el 14 de mayo de 1998).

HORARIOS Y UBICACION.

Los pisos tutelados prestan una atencién de 24 horas a lo largo de todo el afio.

Asociacién Lugar de ubicacién N© de pisos

DOMOS Montijo 1
1

HOFA Badajoz 1
1

ESCUELA DE ANIMACION Badajoz 1
LIBRE 1
Almendralejo 1

HIJAS DE LA CARIDAD Badajoz 1
AISMEX Malpartida de Céceres 1
Malpartida de Plasencia 1

Jaraiz de la Vera 1

Caceres 1

ATLEX Caceres 1
Calamonte 1

Calamonte 1

Ubicacién de los Equipos Técnicos de Orientacién y Seguimiento a Pisos Tutelados, depen-
dientes de la Direccién General de Infancia y Familia

Avda. Reina Sofiq, s/n
Tel.: 924 00 88 01/02/03/04/05
Fax: 924 30 23 08

C/ Rio Tiber, s/n. Aldea Moret. Caceres
Tel.: 927 00 69 97
Fax: 927 00 69 96

Ronda del Pilar, 6. Badajoz.
Tel.: 924 01 00 00/55
Fax: 924 01 00 76
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DENOMINACION DEL RECURSO.

Programa de Centros de Acogida de Menores.

FINALIDAD.

Proporcionar una alternativa temporal y una atencién integral a los menores de edad civil que no
puedan recibirla de sus familiares, rodeéndoles para ello de un clima de afecto, comprensién y seguri-
dad moral y material que les garantice el pleno y arménico desarrollo de su personalidad y les capaci-
te para que consigan una plena integracién en la sociedad.

Se configuran como unidades de convivencia alternativa y temporal a la vida familiar de nifos,
nifas o jévenes en situacién de riesgo social o desamparo, con un horario ininterrumpido de 24 horas.

OBJETIVOS.

- Promover la normalizacién e integracién de los nifios acogidos.

- Intervenir de forma individual con cada menor, de acuerdo con las necesidades personales,
familiares, escolares y sociales del mismo.

- Estimular el desarrollo integral de los menores, para lograr niveles suficientes de autonomia per-
sonal, formativa, social y laboral.

- Favorecer sus vinculos familiares y filiales con el fin de potenciar su autoestima y afectividad.

- Promover alternativas a la institucionalizaciéon.

- Intervenir, en coordinacién con otros Servicios Sociales Especializados y los Servicios Sociales
Comunitarios.

- Fomentar la solidaridad y la sensibilidad hacia los problemas de la infancia.

DESTINATARIOS.

Los Centros de Acogida de Menores atenderdn poblacién en situacién de guarda o tutela de 0 a 18
anos de edad. De manera excepcional, y siempre con cardcter transitorio y a peticion del interesado,
podrdn permanecer en el mismo aquellos jovenes que aun habiendo cumplido los 18 afios de edad no
puedan abandonar el Centro por determinadas circunstancias personales, familiares o sociales.

CcOMO SE ACCEDE.

De forma ordinaria, a través de la asuncién de una de las dos medidas administrativas de protec-
cién, Tutela o Guarda Administrativa, mediante la correspondiente Resolucién de la Direccién General
de Infancia y Familia.

De forma extraordinaria, se procederé a la atencién inmediata de cualquier menor en situacién de
desamparo, a través de la correspondiente diligencia policial, judicial o del Ministerio Fiscal.

PROFESIONALES.

Director/a, Equipo Educativo y personal de Administracion y Servicios Generales.

ENTIDADES QUE LO GESTIONAN.

Los Centros de Acogida de Menores son de gestion directa de la Consejeria de Bienestar Social.
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UBICACION.

Centros de Acogida de Menores 0-6 arios:

Centro de Acogida de Menores “Julidn Murillo”, Céceres.
Dos Unidades, una de 0-3 afios y otra 3-6 arios, en el Centro de Acogida de Menores “San Juan
Bautista”. Badajoz

Centros de Acogida de Menores 6- 18 afnos:

Centro de Acogida de Menores “Antonio Machado”, Mérida

Centro de Acogida de Menores “San Juan Bautista”, Badajoz

Cetro de Acogida de Menores “Pedro de Valdivia”, Villanueva de la Serena
Centro de Acogida de Menores “Ana Bolarios”, Olivenza

Centro de Acogida de Menores “Francisco Pizarro”, Truijillo.

Centro de Acogida de Menores “Valcorchero”, Plasencia.

Centro de Acogida de Menores “Isabel de Moctezuma ”, Caminomorisco.

Ubicacién de los Equipos Técnicos de Orientacién y Seguimiento a loa Centros de Acogida de
Menores, dependientes de la Direccion General de Infancia y Familia:

Avda. Reina Sofiq, s/n
Tel.: 924 00 88 01/02/03/04/05
Fax: 924 30 23 08

Ronda del Pilar, 6. Badajoz.
Tel.: 924 01 00 00/55
Fax: 924 01 00 76

Alfereces Provisionales, 1
Tel.: 927-00 43 06
Fax: 927 00 43 09
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DENOMINACION DEL RECURSO.

Programa de “Pisos Semiauténomos”

FINALIDAD.

Ofrecer una atencién de cardcter socio-laboral a los jdvenes mayores de 18 afnos y, en algunos casos,
a mayores de 16, que proceden o se encuentran dentro del sistema de proteccién de la Comunidad
Auténoma, Centros de Acogida de Menores o Pisos Tutelados, y no pueden emanciparse debido a su
situacién socio-familiar y/o personal.

A través de este Programa se ofrece un lugar de convivencia a grupos reducidos de jévenes con un
modelo de organizacién mds cercano, menos formal y pensado en clave de autonomia. Reciben el ase-
soramiento y el apoyo técnico de diferentes profesionales especializados en el campo de la integracién
sociolaboral: psicélogo/a, educador/a y técnicos en insercion sociolaboral.

OBJETIVOS.

- Promover la emancipaciéon de jovenes que han cumplido o se encuentran préximos a cumplir la
mayoria de edad y no tengan la posibilidad de integracién en su nicleo familiar, permitiendo de
este modo la continuidad del proyecto individualizado de socializacién con aquellos jévens ingre-
sados en Centros de Acogida o Pisos Tutelados, tras el cumplimiento de la mayoria de edad.

- Ofrecer un marco socio-educativo de alojamiento y convivencia en un entorno comunitario nor-
malizado, que facilite al residente la definicién y el desarrollo de su proyecto vital.

- Garantizar la cobertura integral de las necesidades del joven, acompanando al mismo en su
proceso de socializacién e integracién en la comunidad.

DESTINATARIOS.

Menores/jévenes que se encuentren residiendo en Centros de acogida de Menores o Pisos Tutelados,
con edades comprendidas entre los 16 y los 18 afos, resultando su reincorporacién al entorno familiar
complicado o nada recomendable.

PROFESIONALES.

Cada piso cuenta con un Equipo de educadores.

ENTIDADES QUE LO GESTIONAN.

Direccién General de Infancia y Familia y Asociaciones sin Gnimo de lucro, a través de Convenios de
colaboracién con la Consejeria de Bienestar Social.

Este Programa forma parte de la Medida 44.11 del P.O.l. de Extremadura 2000-2006 “PROPONER
OPORTUNIDADES DE INTEGRACION A LOS COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION EN EL MER-
CADO DE TRABAJQO”, y esta cofinanciado por La Consejeria de Bienestar Social de la Junta de
Extremadura y El Fondo Social Europeo.

UBICACION.
Badajoz: 2 pisos.
Caceres: 1 piso

Mérida: 1 piso.
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Ubicacién del Equipo de Seguimiento y Orientacién de Pisos Semiauténomos, de la Direccién
General de Infancia y Familia
Direccién General de Infancia y Familia
Avda. Reina Sofiq, s/n
Tel.: 924 00 88 01/02/03/04/05
Fax: 924 30 23 08
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DENOMINACION DEL RECURSO.

Proyecto de Piso Autéonomo.

FINALIDAD.

Complementar y dar continuidad al programa de “Pisos Semiauténomos”, ofreciendo un marco de
alojamiento autogestionado y de convivencia auténoma al joven, bajo la supervision y el asesoramien-
to de personal técnico de la Direccién General de Infancia y Familia.

A través de este Programa se facilita el recurso de una vivienda situada en un entorno normaliza-
do, que los residentes gestionardn y organizardn directamente.

OBJETIVOS.

- Promover la normalizacién social y la independencia personal de un grupo de jévenes a través
del recurso de una vivienda integrada en un entorno comunitario y gestionada directamente
por sus inquilinos.

- Crear y desarrollar en el adolescente el conjunto de habilidades, recursos y conocimientos nece-
sarios para alcanzar su autonomia personal e integracién en un entorno social normalizado.

- Proporcionar una experiencia de convivencia diaria, respeto mutuo y trabajo conjunto por un
objetivo comdin, como antesala de una futura vida adulta en comunidad.

DESTINATARIOS.

Jévenes mayores de 18 arios, procedentes del Sistema de Proteccidn, que estan cursando estudios uni-
versitarios o que habiendo completado su formacién ocupacional y contando con un trabajo mds o
menos estable, adin necesitan de una dltima fase de acompafiamiento para lograr su plena autonomia.

PROFESIONALES.

Equipo de Seguimiento y Orientacién de Pisos Piso Auténomo, de la Direccién General de Infancia y
Familia, formado por un psicdlogo y una educadora. Tel.: 924 00 88 01/02/03/04/05. Fax: 924 30 23 08

ENTIDADES QUE LO GESTIONAN.

El programa estd gestionado por la Consejeria de Bienestar Social, a través de la Direccién General
de Infancia y Familia.

UBICACION.
- Mérida: 1 piso.

- Villanueva de la Serena: 1 piso.

Ubicacién del Equipo de Seguimiento y Orientacién de Pisos Auténomos, de la Direccién
General de Infancia y Familia

Avda. Reina Sofia, s/n
Tel.: 924 00 88 01/02/03/04/05
Fax: 924 30 23 08
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o DENOMINACION DEL RECURSO.

Programa de Medidas Judiciales en Medio Abierto

FINALIDAD.

Intervenir con los menores/jévenes infractores sobre los que ha recaido un medida judicial no priva-
tiva de libertad impuestas por los Jueces de Menores en aplicacion de la Ley Orgédnica 5/2000, de 12 de
enero, de responsabilidad penal de los menores.

Las actuaciones se llevarén a cabo en el propio entorno social y familiar del menor, utilizando pre-
ferentemente los recursos del @mbito comunitario.

OBJETIVOS.

- Incidir en el proceso de socializacion de los menores y jévenes mediante la intervencién socioe-
ducativa individualizada dentro de su entorno social y familiar

DESTINATARIOS.

Menores /jévenes, con edades comprendidas entre 14 y 18 aros, a los que se les ha impuesto una
medida judicial en medio abierto:

- Tratamiento ambulatorio

- Asistencia a Centro de Dia

- Convivencia con otra persona, familiar o grupo educativo.
- Libertad vigilada.

- Prestaciones en beneficio de la comunidad

- Realizacion de tareas socio-educativas

- Amonestacién

- Privacioén del permiso de conducir

- Inhabilitacién absoluta

PROFESIONALES.

Profesionales del @mbito psicosocial

ENTIDADES QUE LO GESTIONAN.

- La Direccién General de Infancia y Familia a través de los Equipos Técnicos de Medidas Judiciales
de los Servicios Territoriales de Caceres y Badajoz

- Cruz Roja Extremadura a través de un Convenio de Colaboracién con la Consejeria de Bienestar
Social

UBICACION.
Equipo Medidas Judiciales Zona de Mérida:
Avda. Reina Sofia, s/n. Mérida.

Tfno.: 924 00 88 01/02/03/04/05
Fax: 924 30 23 08
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Equipo Medidas Judiciales Zona de Badajoz:
Consejeria Bienestar Social.
Ronda del Pilar, 6. Badajoz.
Tfno.: 924 01 00 00/55
Fax: 924 01 00 76

Equipo Medidas Judiciales Zona de Céceres:
Consejeria Bienestar Social
Alféreces Provisionales, 1. Céceres.
Tfno.: 927 00 43 06/49
Fax: 927 00 43 09

Cruz Roja Badajoz
C/ Museo, n2 5
06003 Badajoz
Tfno.: 924.24.02.00

Cruz Roja Céceres
Avda. de las Delicias s/n
10004 Cdceres
Tfno.: 927 24 78 58
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DENOMINACION DEL RECURSO.

Centro de Cumplimiento de Medidas Judiciales “Vicente Marcelo Nessi”

FINALIDAD.

Es el centro de cumplimiento de las medidas judiciales de internamiento en sus tres regimenes, cerra-
do, semiabierto y abierto, asi como de Permanencia de Fin de semana, dictadas por los Juzgados de
Menores de nuestra Comunidad Auténoma o de otras Comunidades Auténomas cuando el domicilio
del menor se encuentre en Extremadura, en aplicaciéon de la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, de
responsabilidad penal de los menores.

OBIJETIVOS.

- Disponer de un ambiente que provea de las condiciones educativas adecuadas para que el
menor pueda reorientar aquellas deficiencias o disposiciones que han caracterizado su compor-
tamiento antisocial en un régimen fisicamente restrictivo de su libertad.

- Conseguir la reeducacién del menor/joven mediante la separacién temporal de su entorno social
y familiar

DESTINATARIOS.

Menores /jévenes, con edades comprendidas entre 14 y 18 afos, a los que se les ha impuesto una
medida judicial de internamiento, en sentencia firme o cautelar, en régimen cerrado, semiabierto y
abierto o de permanencia de fin de semana.

PROFESIONALES.
Director, Psicélogos, Trabajador Social, Educadores, Cuidadores, ATS y personal de servicios generales.

Otros profesionales: maestros, orientador laboral, monitor de deportes, vigilantes de seguridad.

ENTIDAD QUE LO GESTIONA.

La Consejeria de Bienestar Social a través de la Direccién General de Infancia y Familia.

UBICACION.

Ctra. de Campomayor, s/n.
Teléfono 924 00 1900

Fax 924001992

06071 Badajoz.
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DENOMINACION DEL RECURSO.

Centros de Educacion Infantil

FINALIDAD.

Prestar atencién socioeducativa a los nifios y nifias de O a 3 afios y favorecer la conciliacién de la
vida familiar y laboral

OBJETIVOS.

- Garantizar un desarrollo educativo acorde con las necesidades y las caracteristicas propias de
esta etapa, promoviendo la igualdad ante el acceso a la educacion

- Completar el apoyo que se ofrece a las familias

- Detectar y prevenir situaciones de riesgo de desproteccién o maltrato infantil

DESTINATARIOS.

Los/as nifios/as que residan en la Comunidad Auténoma de Extremadura con edades comprendi-
das entre los 3 meses y 3 arios

CcOMO SE ACCEDE.

Los requisitos que han de cumplir los solicitantes estdn regulados en el Decreto 112/2000 de 12 de
mayo, de procedimiento de ingreso en los Centros de Educacién Infantil dependientes de la Consejeria
de Bienestar Social.

El plazo para solicitar plazas se hace publico, con cardcter anual, en el mes de abril, mediante la
insercién del correspondiente Anuncio en el Diario Oficial de Extremadura.

Las solicitudes se pueden recoger en la Direccién General de Infancia y Familia (Avda. Reina Sofia,
s/n, 06800-Mérida); en los Servicios Territoriales de Bienestar Social (c/ Alféreces Provisionales, 1 10071-
Cdceres y Ronda del Pilar, 6, 06002-Badajoz) o en cualquiera de los Centros de Educacién Infantil

Se presentardn por duplicado en cualquiera de las direcciones anteriormente sefialadas, asi como en
los Registros y Oficinas a que se refiere el articulo 38.4 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Pdblicas y del Procedimiento Administrativo comdn (LRJAP-PAC), acompanadas de
la documentacién que en las mismas se sefiala.

PROFESIONALES.

Director/a, Técnicos de Educacién Infantil y personal de servicios generales:

ENTIDAD QUE LO GESTIONA.

La Consejeria de Bienestar Social a través de la Direccién General de Infancia y Familia.

UBICACION Y HORARIOS.

Los centros permanecen abiertos todo el afo, excepto durante el mes de agosto.
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PROVINCIA DE BADA)JOZ

ALMENDRALE)O

C.E.lL. "Ntra. $ra. de la Piedad"
Avda. de América, s/n. (Ctra. Sta.
Marta). C.P.: 06200

Tlfno.: 924-01.77.20 (47720) - Fax:
924-01.77.21

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

AZUAGA

C.E.l. "Aladino"

Fuente Atenor, s/n. C.P.: 06920
Tfno.: 924-01.87.34 (48734) - Fax:
924-01.87.35

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

BADA)OZ

C.E.l. "Las Acacias”

Bda. La Luneta, s/n. C.P.: 06007
Tfno.: 924-00.18.60 - Fax: 924~
00.18.61

Horario: De 9,00-9,30 h. a 16,30~
17,00 h.

C.E.L "Albayada”

C/ José Cascales Murioz, s/n. Bda. La
Picurifia. C.P.: 06009

Tlfno.: 924-25.56.57 924-00.18.84 -
Fax: 924-00.18.85

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

C.E.l. "Pepe Reyes"

C/ M. Leopoldo Lugones, n22. Bda.
Cerro de Reyes. C.P.: 06010

Tfno.: 924-00.18.80 - Fax: 924-
00.18.81

Horario: De 9,00-9,30 h. a 16,30~
17,00 h.

C.E.l. "Ntra. Sra. de Bétoa"
Avda. Padre Tacoronte, 8. Bda. Las
800. C.P.: 06007

Tlfno.: 924-27.48.05 |/ 924-00.18.96 -
Fax: 924-00.18.97

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

C.E.l. "Los Diminutos"

C/ Pedro Balas Lépez, n22. Bda.
Antonio Dominguez. C.P.: 06010
Tfno.:924-00.18.76 - Fax: 924~
00.18.77

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

C.E.l. "La Luneta"

C/ San Marcial, 77, Bda. La Luneta.
C.P.: 06007

Tlfno.: 924-00.18.56 - Fax: 924~
00.18.57

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

C.E.l. "La Serena”
C/ Lino Duarte Insug, s/n. Bda. La
Picurifia. C.P.: 06009

Tfno.: 924-00.18.88 - Fax: 924-
00.18.89

Horario: De 9,00-9,30 h. a 16,30-
17,00 h.

C.E.l. "Pastores de Belén"
Avda. del Sol, 3, Bda. U.V.A.
C.P.: 06007

Tfno.:924-00.18.92 - Fax: 924~
00.18.93

Horario: De 9,00-9,30 h. a 16,30-
17,00 h.

CABEZA DEL BUEY

C.E.l. "La Rosaleda”

Seco Moyano, s/n C.P.: 06600
Tfno.: 924-01.99.88 - Fax: 924~
01.99.89

Horario: De 9,00-9,30 h. a 16,30~
17,00 h.

CAMPANARIO

C.E.l. "Las Palomas”

C/ Calzada, s/n. C.P.: 06460
Tfno.:924-83.11.76 | 924-02.18.58 -
Fax: 924-02.18.59

Horario: De 9,00-9,30 h. a 16,30-
17,00 h.

CASTUERA

C.E.l. "Los Duendes"

C/ Reyes Huertas, s/n. C.P.: 06420
Tlfno.: 924-02.05.00 - Fax: 924~
02.05.01

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

DON BENITO

C.E.l "La Encina"

El Pilar, s/n. C.P.: 06499

Tlfno.: 924-81.14.16 / 924-02.19.88 -
Fax: 924-02.19.89

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

FREGENAL DE LA SIERRA
C.E.lL "Los Juncos"

C/ Carreteria, 43. C.P.: 06340
Tfno.: 924-02.24.28 - Fax: 924~
02.24.29

Horario: De 9,00-9,30 h. a 16,30-
17,00 h.

JEREZ DE LOS CABALLEROS
C.E.lL: "Las Adelfas"

Bda. del Pomar. C.P.: 06380
TIfno.: 924-02.57.66 - Fax: 924~
02.57.67

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

C.E.l: "Espiritu Santo"

Ctra. de Villanueva, s/n. C.P.: 06380
Tlfno.: 924-73.00.02 /924-02.57.62 -
Fax: 924-02.57.63

Horario: De 9,00-9,30 h. a 16,30-
17,00 h.

LLERENA

C.E.l. "Santa Ana"

Correderaq, s/n. C.P.: 06900

Tlfno.: 924-02.65.47 | 924-02.65.48-
Fax: 924-02.65.46

Correo electrénico:
cisantaana@bs.juntaex.es

Horario: De 9,00-9,30 h. a 16,30~
17,00 h.

LOS SANTOS DE MAIMONA

C.E.l. "El Chaparro"

Sta. Virgen de la Estrella, 4.

C.P.: 06230

Tlfno.: 924-02.95.58 (29558) - Fax:
924-02.95.59

Horario: De 9,00-9,30 h. a 16,30-

17,00 h.

MERIDA

C.E.l. "Los Gurumelos”

Bda. Repdblica Argentina, s/n.
C.P.: 06800

Tlfno.: 924-00.98.52 - Fax: 924~
00.98.53

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

C.E.l. "Ntra. Sra. de la Paz"
Avda. Juan Carlos, 1. C.P.: 06800
Tlfno.: 924-00.98.48 - Fax: 924-
00.98.49

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

OLIVENZA

C.E.l. "El Escondite"

C/ José Antonio, s/n. C.P.: 06100
Tlfno.: 924-01.34.08 - Fax: 924~
01.34.09

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

VILLAFRANCA DE LO$S
BARROS

C.E.l. "Albanta"

Ctra. de las Palomas, s/n. C.P.:
06220

Tlfno.: 924-02.87.82 (28782) - Fax:
924-02.87.83

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

VILLANUEVA DE LA SERENA
C.E.l. "Santiago Apéstol"

Plaza Rafael Alberti. C.P.: 06700
Tlfno.: 924-02.18.78 - Fax: 924~
02.18.79

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

ZAFRA

C.E.lL. "Ntra. Sra. de Belén"

Bda. del Principe, s/n. C.P.: 06300
Tlfno.:924-02.99.60 - Fax: 924-
02.99.61

Horario: De 9,00-9,30 h. a 16,30~
17,00 h.



PRrovINCIA DE CACERES

CACERES-ALDEA MORET
C.E.l. "Santa Barbara"

Travesia de los Artesanos, s/n.
C.P. 10.195

Tfno.: 927-00.68.96 (76896) - Fax:
927-00.68.97

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

C.E.lL. "$anta Lucia"

Hervdas, 4. C.P.: 10195

Tlfno.: 927-00.68.12 - Fax: 927-
00.68.13

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

C.E.l. "La Cometa"

San Jorge, s/n. (Bda. de Pinilla).
C.P.: 10004

Tlfno.: 927-24.58.51 / 927-00.67.80 -
Fax. 927-00.67.81

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

C.E.l "Fofé"

C/ Andalucia, 1. C.P.: 10005
Tlfno.: 927-00.67.24 - Fax: 927-
00.67.25

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

C.E.l. "La Rayuela”

Avda. de la Bondad, 2. 49.

C.P.: 10002

Tlfno.: 927-00.67.84 | 927-21.14.84 -
Fax: 927-00.67.85

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

CENTROS DE EDUCACION INFANTIL DE TITULARIDAD DE LA CONSEJERIA DE

CORIA

C.E.l. "Los Garabatos"

Hnos. Lépez Hidalgo, s/n.

C.P.: 10800

Tlfno.: 927-01.30.62 - Fax: 927-
01.30.63

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

JARAIZ DE LA VERA
C.E.lL "Los Bolindres"

Avda. del Matadero, s/n.

C.P.: 10400

Tlfno.: 927-01.48.74 - Fax: 927-
01.48.75

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

MIA)JADAS

C.E.l. "Arco Iris"

C/ Sevilla, 38. C.P.: 10100
Tlfno.: 927-01.93.56 - Fax: 927-
01.93.57

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

MORALEJA

C.E.l. "Colorines"

Cilleros, s/n. C.P.: 10880

Tlfno.: 927-01.38.94 (53894) - Fax:
927-01.38.95

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

NAVALMORAL DE LA MATA
C.E.l. "Ntra. Sra. de las
Angustias”

Sitio del Pozén, s/n. C.P.: 10300
Tlfno.: 927-01.67.14 - Fax: 927-
01.67.15

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.
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NUNOMORAL

C.E.lL: "Pinocho"

Aceitunilla. C.P.: 10626

Tlfno.: 927-01.57.50 - Fax: 927-
01.57.51

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

C.E.l. "Bambi"

La Fragosa. C.P.: 10627
Tlfno.: 927-43.31.77 - Fax: 927-
43.31.77

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

PLASENCIA

C.E.l. "Gloria Fuertes"

Rosal de Ayala, s/n. C.P.: 10600
Tlfno.: 927-01.78.56 - Fax: 927-
01.78.57

Horario: De 9,00-9,30 h. a 16,30-
17,00 h.

C.E.l. "Félix Rguez. de la Fuente"
San Cristébal, s/n. C.P.: 10600
Tlfno.: 927-01.78.10 - Fax: 927-
01.78.11

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

C.E.lL. "Ntra. Sra. del Puerto"
Cristo de las Batallas, 1. C.P.: 10600
Tlfno.: 927-01.79.68 - Fax: 927-
01.79.69

Horario: De 7:45 h. a 17:00 h.

BIENESTAR SOCIAL Y GESTIONADOS POR AYUNTAMIENTOS:

PRoOVINCIA DE BADA)JOZ.

ALMENDRALE)O

C.E.l. "Pimpirigaia”

C/ Fco. De Aldana, s/n C.P. 06200
Tfno.: 924 66 24 69

Horario: De 7:45 a 15:45 h.

MONTERRUBIO DE LA SERENA
C.E.l

C/ Cuesta de los Tejares, s/n. C.P.
06427

Tfno.: 924-61.05.73

Horario: De 9:00 a 14:00 h.

PRroviINciA DE CACERES.

ARROYO DE LA LUZ
C.E.l

C/ San Marcos, 15. C.P. 10900
Tfno.: 927-27.00.32

Horario: De 8:00 h. A 15:00 h.

MONTIJO

C.E.lL "Alborada"”.

C/ Pintor Murillo, 16. C.P. 06480.
Tfno.: 924-45.67.77

Horario: Invierno: De 9,00 a 16:00 h.
Verano: De 9:00 a 14:30 h.

NAVALVILLAR DE PELA
C.E.l. "Acuarela".

C/ Infanta Cristing, s/n. C.P. 06760
Tfno.: 924-82.42.26

Horario: De 8:45 a 18:00 h.

CASAR DE CACERES

C.E.l. "Zarapico"

C/ Ejido de Abajo, 18. C.P. 10190
Tfno.: 927-29.15.17

Horario: De 7:45 a 16:00 h.

VALVERDE DE LEGANES
C.E.l.

C/ Felix Soto, s/n. C.P. 06130
Tfno.: 924-49.64.06

Horario: De 7:30 a 17:00 h.

PLASENCIA

C.E.l. "La Data".

C/ Donantes de Sangre, s/n C.P.

10600

Tfno.: 927-42.24.74

Horario: invierno: De 7:30 a 17:00 h.
Verano: De 7:45 a 15:30 h.
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DENOMINACION DEL RECURSO.

Centro de Dia “Garcia Lorca”.

FINALIDAD.

Es un recurso educativo y social que permite un trabajo preventivo con menores y familias, a través
de actividades educativas, formativas y de ocio y tiempo libre

La intervencién se estructura en 3 ejes:

Atencidn directa a los menores, individual y/o grupal.
Atencién directa a familiares de forma individual y/o grupal.
Coordinacién entre los distintos profesionales y recursos implicados en cada caso.

OBJETIVOS.

- ldentificar precozmente todos aquellos casos de nifios que estén sufriendo unas situacién de des-
proteccién o se encuentren en riesgo de padecerla.

- Proporcionar a los padres recursos bdsicos en las dreas deficitarias que presenten, proporcionén-
doles el apoyo necesario para prevenir situaciones de riesgo.

- Intervenir con los menores/jévenes infractores sobre los que han recaido medidas judiciales en
medio abierto impuestas por los Jueces de Menores en aplicacién de la Ley Orgéanica 5/2000, de
12 de enero, de responsabilidad penal de los menores.

DESTINATARIOS.
Menores y familias en situaciones de dificultad social.

Menores /jévenes, con edades comprendidas entre 14 y 18 aros, a los que se les ha impuesto una
medida judicial en régimen abierto.

CcOMO SE ACCEDE.

Es un recurso al que se accede de forma voluntaria, por lo que aquellos usuarios que quieran inscri-
birse en alguna actividad pueden solicitarlo directamente en el Centro de Dia.

PROFESIONALES.

Profesionales del dmbito psicosocial y monitores de ocio y tiempo libre

ENTIDAD QUE LO GESTIONA.

La Consejeria de Bienestar Social a través de La Direccién General de Infancia y Familia

UBICACION Y HORARIOS.

C/ Jarandilla s/n
Barriada San Lazaro
06800 MERIDA.
Tfno: 924 00 49 54
26 Horario: De lunes a viernes: de 8:00 a 15:00H. y de 16:00 a 20:00 h.



Fichas de Recursos. Direccion General de Infancia y Familia

DENOMINACION DEL RECURSO.

Programa de Prevencion, Reintegracion y Sostenimiento Familiar.

FINALIDAD.

Garantizar la permanencia de los menores en el nicleo familiar de origen, evitando la instituciona-
lizacién de los mismos y/o favorecer su reintegracién en el nacleo familiar, en condiciones éptimas, a tra-
vés de ayudas econémicas a los progenitores que no cuenten con los recursos econémicos suficientes para
cubrir las necesidades basicas de sus hijos menores de edad.

OBJETIVOS.

- Proveer a las familias de recursos econémicos que les permitan mantener niveles minimos que
garanticen las necesidades basicas de los menores.

- Evitar los procesos de institucionalizacién prolongados, y posibilitar la normalizacién del grupo
familiar mediante una compensacién econémica.

- Dotar a las familias de recursos educativos que les ayuden a establecer un ambiente familiar
adecuado para el correcto desarrollo de los menores

DESTINATARIOS.

Las familias que tengan hijos menores de edad a su cargo, de forma continuada o tras un periodo
de institucionalizacién, y que no cuenten con los recursos econdémicos necesarios para el adecuado cui-
dado y mantenimiento de los mismos.

CcOMO SE ACCEDE.

A través de los Servicios Sociales Municipales o de los Equipos Técnicos de la Direccién General de
Infancia y Familia.

PROFESIONALES.

Profesionales del dmbito psicosocial.

ENTIDAD QUE LO GESTIONAN.

La Consejeria de Bienestar Social a través de la Direccién General de Infancia y Familia.

UBICACION.

Avda. Reina Sofiq, s/n. Mérida.
Tfno.: 924 00 88 01/02/03/04/05
Fax: 924 30 23 08
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DENOMINACION DEL RECURSO

Centro de Recursos de Formacion e Investigacion de Infancia y
Familia (CRIF)

FINALIDAD.

Desarrollar actuaciones de formacién, investigacién y documentacién en materias relacionadas con
los derechos, el bienestar y la atencién a la infancia, la adolescencia y las familias de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, especialmente de aquellas que estén en situacién de desamparo o mal-
trato, discriminacién, violencia, discapacidad, inmigracién, minoria o cualquier otro factor que pudiera
provocar desigualdad.

OBJETIVOS.

- Desarrollar actuaciones formativas dirigidas a todos aquellos y aquella que mantienen una rela-
cién informativa o formativa con menores y familias, permitiendo asi a las y los profesionales y
a todas aquellas personas que conviven o se relacionan con dichos menores y con sus familias
mejorar sus conocimientos y experiencia con ellos.

- Potenciar la investigacién, estudios y proyectos que permitan recopilar informacién sobre la
infancia, la adolescencia y las familias de nuestra Comunidad, asi como mejorar los sistemas de
intervencién en estas Areas.

- Establecer un sistema de informacién y documentacién que permita canalizar todo el conoci-
miento sobre Infancia y Familia, ordenarla y hacerla accesible para todo aquel o aquella que
pueda usarla en beneficio de nuestra Comunidad Auténoma y del bienestar de sus familias, de
su infancia y de sus adolescentes.

DESTINATARIOS.

El CRIF, pretende ser un referente en la Comunidad Auténoma de Extremadura en materia de
Menores y Familia, estableciéndose como nexo de comunicacién y foro de participacién plural de todas
y todos aquellos profesionales que dentro o fuera de nuestra Comunidad tengan por objeto de inter-
vencién la prdctica profesional aplicada a los Servicios Sociales de Infancia y Familia.

PROFESIONALES.

El Centro estd dotado por un Equipo de profesionales que desarrolla su trabajo permanentemente
en la sede, formado por:

- Directora, que actiia también como coordinadora de Gestién en el organigrama funcional del
Centro.

- Psicélogo.

- Trabajadora Social.

- Técnico Medio de Administracién

- Personal administrativo, subalterno y de limpieza.

Por otra parte, tiene una organizacién funcional en base al siguiente organigrama:

- Coordinador de Formacién

- Coordinador de Investigacion

- Coordinador de Documentacién
- Coordinadora de Gestion.
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ENTIDAD QUE LO GESTIONA.

El CRIF es gestionado directamente por la Direccién General de Infancia y Familia de la Consejeria
de Bienestar Social.

UBICACION Y HORARIOS.

C/ Rio Tiber, s/n. Aldea Moret. Céaceres

Tel.: 927 00 69 97

Fax: 927 00 69 96

El Centro permanece abierto en jornada de mafana y tarde y de lunes a viernes.
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o EXIEITTTES

Programa de Acogimiento Familiar.

FINALIDAD.

Se trata de una medida de proteccién al menor por la que se integra un/a nifo/a o joven en una
familia que no es la constituida por sus padres biolégicos, con la finalidad de proporcionarle un ambien-
te familiar normalizado que le garantice una atencién adecuada, salvaguardando sus derechos y
cubriendo sus necesidades. Simultdneamente se prevé una intervencién con la familia natural del nifio/a
para ayudarle a resolver las situaciones o dificultades que han ocasionado la separacién.

El Acogimiento Familiar supone la plena participaciéon del menor en la vida de familia e impone a
quién lo recibe las obligaciones de velar por él, tenerlo en su compaiia, alimentarlo, educarlo y procu-
rarle una formacién integral.

Existe un programa de ayudas econémicas para familias acogedoras, que se encuentra regulado
por el Decreto 101/2005, de 12 de Abril, por el que se establecen las bases reguladoras para las ayudas
en materia de acogimiento familiar.

OBJETIVOS.

- Proporcionar al menor un ambiente familiar estable y afectivo

- Retorno del menor a su familia de origen o, si esto no fuera viable, garantizar el mantenimien-
to de lazos afectivos con su familia biolégica (el acogimiento debe plantearse como una solucién
temporal a la situacién familiar del nifio)

DESTINATARIOS.

Menores de O a 18 afios que por diversas circunstancias tienen que ser separados de sus familias

CcOMO SE ACCEDE.

Las familias o personas que deseen acoger a un menor deben presentar el modelo de “Solicitud de
Valoracién para Acogimiento Familiar” en sus modalidades de “familia extensa” o “familia ajena”, diri-
gido a la Direccién General de Infancia y Familia, en el Registro Central de la Consejeria de Bienestar
Social y en el Registro Auxiliar de la Direccién General de Infancia y Familia. Asimismo, podré cursarse
en cualesquiera de los Centros de Atenciéon Administrativa o a través de los procedimientos previstos en
el art.38.4 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de la Administraciones Pdblicas y
Procedimiento Administrativo Comdn.

El modelo de solicitud se encuentra en el Anexo lll del Decreto 5/2003, de 14 de enero, por el que se
establece el procedimiento de valoracién de las solicitudes de adopcién y acogimiento familiar y de
seleccién de adoptantes y acogedores, de la Consejeria de Bienestar Social, publicado en el D.O.E. n2 14
de 1 de febrero de 2003, y puede ser solicitado a la Direccién General de Infancia y Familia, Servicios
Territoriales de la Consejeria de Bienestar Social en Badajoz y Céceres o Servicios Sociales de Base.

PROFESIONALES.

Para llevar a cabo los distintos procesos del Acogimiento Familiar existen Equipos de Valoracién y
Equipos de Seguimiento, formados por distintos profesionales (Psicélogos, Trabajadores Sociales y
Educadores Sociales).
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ENTIDADES QUE LO GESTIONAN.

Corresponde a la Consejeria de Bienestar Social, a través de sus diferentes equipos ubicados en la
Direccién General de Infancia y Familia y en los Servicios Territoriales de la Consejeria de Bienestar Social
de Badajoz y Cdceres determinar cudndo un menor es susceptible de ser acogido por una familia.
También es funcién de estos equipos efectuar la valoracién de idoneidad y proponer la seleccién de
familia y formalizacién del Acogimiento Familiar.

El seguimiento, orientacién y apoyo en familias con menores acogidos es efectuado por los equipos
especializados de Acogimiento Familiar pertenecientes a Cruz Roja Espafola en Extremadura, en vir-
tud del Convenio de colaboracién suscrito con la Consejeria de Bienestar Social.

UBICACION.

Avda. Reina Sofiq, s/n
Tel.: 924 00 88 01/02/03/04/05
Fax: 924 30 23 08

Ronda del Pilar, 6. Badajoz.
Tel.: 924 01 00 00/55
Fax: 924 01 00 76

Alfereces Provisionales, 1
Tel.: 927-00 43 06
Fax: 927 00 43 09

C/ Museo, n? 5
06003 Badajoz
Tel.: 924.24.02.00

Avda. de las Delicias s/n
10004 Caceres
Tel.: 927 24 76 00
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o EXIEITTTES

Programa de Adopcion Autonémica.

FINALIDAD.

Proporcionar una alternativa familiar a aquellos menores de la Comunidad Auténoma de
Extremadura que no pueden crecer y desarrollarse con sus familias biolégicas debido a una situacién de
desamparo que exige su separacién definitiva del nacleo familiar de origen.

OBJETIVOS.

- Proporcionar a un nifio o una nifia que lo necesite un entorno familiar normalizado que les
garantice una desarrollo fisico, psiquico y social adecuado.

- Proporcionar a los nifios y nifias, asi como a sus familias adoptivas, el apoyo necesario tanto en
el proceso inicial de incorporacién del menor a la familia adoptiva como en los momentos pos-
teriores de la integracién familiar.

DESTINATARIOS.

Podran solicitar la adopcién en la Comunidad Auténoma de Extremadura, aquellas personas que
cumplan los requisitos establecidos en la legislacion espafola vigente:

Ser mayor de 25 anos. En el caso de matrimonios y parejas de hecho, que han de estar inscritas como
tal en el Registro de Parejas de Hecho de la Consejeria de Bienestar Social, basta con que uno de los dos
miembros cumpla este requisito.

Tener, al menos, 14 afios mas que el adoptado.

Ser declarado/s psicosocialmente idéneos por el drgano competente, que es la Direccién General de
Infancia y Familia.

CcOMO SE ACCEDE.

Para solicitar la adopcidon autondémica es necesario cumplimentar un modelo de Solicitud de
Valoracién para la Adopcién Autondémica, que se puede obtener en los Servicios Sociales de Base, asi
como en los Servicios Territoriales de Bienestar Social, ubicados en Cdceres y Badajoz, y en la Direccion
General de Infancia y Familia, en Mérida.

Esta solicitud deberd ir acompanada de los documentos que en la misma se especifican y puede ser
presentada en cualquiera de los puntos anteriores y, con cardcter general, en cualquiera de los que
establece el articulo 38.4 de la Ley 30/92 de Régimen Juridico de las Administraciones Pdblicas y
Procedimiento Administrativo Comdin.

Tras la recepcién de la Solicitud de Valoracion, la tramitacién requiere los siguientes pasos:

Para la valoracién de idoneidad se requerirdn informes al Servicio Social de Base de la localidad de
residencia de la familia; al Trabajador Social y al Psicélogo del Equipo de Valoracién de la Direccién
General de Infancia y Familia, asi como a aquellos otros profesionales que se estimen necesarios. El obje-
to de los mismos es analizar aspectos sociales, econémicos, familiares, educativos, psicolégicos, médicos y
personales de los candidatos a la adopcién.
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La Comisién Técnica de Valoracidén es el érgano competente para analizar la informacién recaba-
da y proponer a la Direccién General de Infancia y Familia, en su caso, la declaracién de idoneidad a
favor de los solicitantes.

Para cada menor o menores susceptibles de adopcién en la Comunidad Auténoma, la Comisién
Técnica propondré la seleccién de aquella familia que, habiendo sido declarada idénea, ofrezca las
mayores garantias para la integracion y desarrollo del menor, teniendo en cuenta los criterios estable-
cidos en el Decreto 5/2003, de 14 de enero, por el que se establece el procedimiento de valoracién de las
solicitudes de adopcién y acogimiento familiar y de seleccién de adoptantes y acogedores. Tras dictar-
se Resolucion de Seleccion de Familia, el Equipo de Adopciéon Autonémica hard una propuesta de asig-
nacién a la familia.

PROFESIONALES.

El Equipo de Adopcién Autonémica estd constituido por Trabajadores Sociales, Psiclogos y Asesor
Juridico y se encarga de las siguientes tareas:

El Equipo de Adoptabilidad valora los expedientes de proteccién de los menores susceptibles de
adopcidn, elevando, en su caso, a la Comisién Técnica de Valoracion la propuesta de declaracién de
adoptabilidad de los mismos.

El Equipo de Valoracidn realiza las valoraciones psicosociales de las familias solicitantes de adopcién
y eleva a la Comisién Técnica informes referidos a aspectos socioeconémicos, familiares, educativos, psi-
colégicos y personales de los candidatos a la adopcién.

Ambos equipos intervienen en la realizacién de seguimientos y apoyo a familias.

ENTIDADES QUE LO GESTIONAN.

El programa de Adopcién Autonémica esta gestionado en su totalidad por la Direccion General de
Infancia y Familia, de la Consejeria de Bienestar Social.

UBICACION.

Avda. Reina Sofiq, s.n. Mérida.
Tel: 924 008800/ 01/ 02.
Fax: 924 008865 y 924 302308
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o EXIEITTTES

Programa de Adopcion Internacional.

FINALIDAD.

La adopcién internacional es un recurso que proporciona una alternativa familiar para aquellos
menores de otros paises que son susceptibles de adopcidn, es decir, nifios que no pueden crecer y des-
arrollarse con sus familias debido a una situacién de desamparo que exige su separacién definitiva del
nicleo familiar de origen.

A través de esta medida se establecen vinculos de filiacién irrevocables entre el/los menor/es y la
familia adoptiva, extinguiéndose la relacién legal existente entre el menor y su familia biolégica.

La Consejeria de Bienestar Social, a través de la Direccién General de Infancia y Familia, asume la com-
petencia referida a valoracién de idoneidad psicosocial para la adopcién internacional, constituyéndose en
Autoridad Competente en la Comunidad Auténoma en materia de adopcién internacional, de acuerdo
con lo previsto en el Cédigo Civil, el Estatuto de Autonomia y la Ley 4/1994, de 10 de noviembre, de
Proteccién y Atencién a menores de la C.A. de Extremadura, el Decreto 5/2003, de 14 de enero, por el que
se establece el procedimiento de valoracién de las solicitudes de adopcidén y acogimiento familiar y de
seleccion de adoptantes y acogedores y el Convenio de la Haya.

OBJETIVOS.

- Proporcionar a un nifio o una nifia que lo necesite un entorno familiar normalizado que les
garantice una desarrollo fisico, psiquico y social adecuado.

- Proporcionar a los nifios y nifias, asi como a sus familias adoptivas, el apoyo necesario tanto en
el proceso inicial de incorporacién del menor a la familia adoptiva como en los momentos pos-
teriores de la integracién familiar.

- Efectuar la tramitacién de solicitudes de adopcién de acuerdo con el marco legislativo autoné-
mico, nacional e internacional de aplicacién, proporcionando cuanta informacién y asesora-
miento sea necesario para las familias adoptantes.

DESTINATARIOS.

Podran solicitar la adopcién en la Comunidad Auténoma de Extremadura, aquellas personas que
cumplan los siguientes requisitos legales:

- Legislacion espariola:

e Ser mayor de 25 anos. En el caso de matrimonios y parejas de hecho, que han de estar ins-
critas como tal en el Registro de Parejas de Hecho de la Consejeria de Bienestar Social, basta
con que uno de los dos miembros cumpla este requisito.

e Tener, al menos, 14 afos mas que el adoptado.

e Ser declarado/s psicosocialmente idéneo/s por el érgano competente, que es la Direccion
General de Infancia y Familia.

- Legislacion vigente en el pais de origen del menor: Es preciso cumplir con aquellas indicaciones,
requisitos o restricciones que se establezcan por el pais elegido por la familia y que podrian hacer
referencia a estado civil, edad méxima o minima, niimero de hijos, antigiiedad del matrimonio
o periodo de convivencia, entre otros.
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CcOMO SE ACCEDE

El primer paso que se requiere es la asistencia a una Reunién Informativa sobre Adopcién
Internacional, en la que se ofrece informacién de interés para aquellas familias que contemplen la posi-
bilidad de solicitar una adopcién de este tipo. La asistencia a la misma ha de ser solicitada por escrito a
la Direccién General de Infancia y Familia. En esta Reunién Informativa se haré entrega de la Solicitud
de Valoracién para Adopcion Internacional, entre otra documentaciéon de interés.

Una vez se haya recibido la informacién inicial y se disponga de Solicitud de Valoracién para
Adopcién Internacional, deberd ser cumplimentada, indicdndose el pais al que se solicitard la adopcién,
pudiendo ser presentada en la Consejeria de Bienestar Social, en la Direccién General de Infancia y
Familia, en los Servicios Territoriales de la Consejeria de Bienestar Social de Badajoz y Cdceres y, con
cardcter general, en cualquiera de los puntos que establece el articulo 38.4 de la Ley 30/92 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Coman.

Para la valoracién de idoneidad se requerirén informes al Servicio Social de Base de la localidad de
residencia de la familia; al Trabajador Social y al Psicélogo del Equipo de Valoracién de la Direccién
General de Infancia y Familia, asi como a aquellos otros profesionales que se estimen necesarios. El obje-
to de los mismos es analizar aspectos sociales, econémicos, familiares, educativos, psicolégicos, médicos y
personales de los candidatos a la adopcion.

La Comisién Técnica de Valoracidén es el érgano competente para analizar la informacién recaba-
da y proponer a la Direccién General de Infancia y Familia, en su caso, la declaracién de idoneidad a
favor de los solicitantes.

Aquellas familias que han obtenido el Certificado de Idoneidad deberdn recabar la documentacién
requerida por el pais de origen del menor. Esta documentacion seréa remitida al mismo, ya sea a través
de la entidad pudblica competente o con la participacién de una Entidad Colaboradora en Adopcidon
Internacional.

El Estado, tras recibir la documentacién constitutiva del expediente, tiene la competencia para
aceptar a la familia adoptiva y, en el momento en que exista un menor susceptible de adopcién, selec-
cionar a la familia més adecuada, procediendo, en ese caso, a remitir la informacién relativa al menor
asignado. Desde el envio de la documentacién hasta la comunicaciéon de asignacién transcurre un plazo
que puede diferir en funcién del pais y de la situacién de la tramitacién de expedientes en el mismo,
entre otros aspectos.

La intervencién del pais en este momento puede ser diferente en funcién de la legislacién existente
en cada uno. No obstante, en la mayoria de estados existe un periodo de convivencia con el menor, emi-
tiéndose auto de adopcidn o tutela preadoptiva a favor de la familia. Es preciso realizar la inscripcién
de la adopcién en el Registro del Consulado del pais o en el Registro Civil Central en Madrid.

Cada pais de origen establece un nidmero minimo de seguimientos postadoptivos que han de ser
realizados segin una temporalizacién establecida y remitidos a la autoridad competente en dicho
Estado. La realizacién de estos informes corresponde a los técnicos de los equipos de Adopciéon
Internacional de la Direccién General de Infancia y Familia o a los técnicos de la Entidad Colaboradora,
en el caso de que la familia hubiera solicitado la intervencién de la misma.
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Con independencia de la realizacién de los seguimientos, desde los Equipos de la Direccion General
de Infancia y Familia se proporciona apoyo, orientacién y asesoramiento cuando asi sea requerido por
las familias.

Existe un programa de ayudas econdmicas para familias que adoptan menores extranjeros, que se
encuentra regulado por el Decreto 229/2005, de 11 de Octubre de 11 de octubre, por el que se estable-
cen las bases reguladoras de la concesion de ayudas para la adopcién internacional.

PROFESIONALES.
Para la realizacién de las diferentes tareas anteriores existen distintos equipos profesionales:

- Equipos de Valoracion en Adopcién Internacional, que tienen encomendada la realizaciéon de
Valoraciones Psicosociales y de Seguimientos Postadoptivos.
- Equipo de tramitacién, documentacién e informacién.

ENTIDADES QUE LA GESTIONAN.

La Consejeria de Bienestar Social, a través de la Direccién General de Infancia y Familia es la auto-
ridad competente en materia de adopciones internacionales segin la legislacion vigente correspon-
diendo a este organismo la emisién, en su caso, de Certificados de Idoneidad a familias candidatas a
adopcién y teniendo encomendada la gestion de la tramitacién de expedientes adopcion internacional.

Con independencia de lo anterior, en los procesos de formacién y valoracién psicosocial intervienen
equipos técnicos especializados conveniados con Cruz Roja.

También existe la posibilidad de la intervenciéon de Entidades Colaboradoras en Adopcién
Internacional (ECAIS), que han de estar debidamente acreditadas por las autoridades competentes en
los paises de origen y destino del menor y que asumen ciertas funciones en la gestién del expediente tras
la remisién del Certificado de Idoneidad, entre otras tareas.

UBICACION.

Direccién General de Infancia y Familia
Avda. Reina Sofiq, s/n
06800 Mérida
Teléfono de Informacién sobre Adopcién Internacional: 901 400 550
Fax: 924 008 865
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DENOMINACION DEL RECURSO.

Proyecto de formacion y orientacion para la insercion sociolabo-
ral de jovenes en riesgo de exclusion social

FINALIDAD.

Dotar de herramientas y estrategias que posibiliten el acceso e incorporacién en el mercado laboral
al colectivo de jévenes en situacion de riesgo de exclusién social.

OBJETIVOS.

- Impulsar y facilitar el acceso de los/as jovenes al mercado laboral, propiciando acciones que per-
mitan superar los obstdculos que pueden derivarse de su propia condicion.

- Procurar atencién personalizada a cada joven, teniendo en cuenta su situacién y necesidades
particulares.

- Reforzar y hacer patentes las potencialidades de los/as jévenes, paliando los diferentes déficit
que puedan presentar, para que por medio de sus propias capacidades logren una integracion
6ptima en un ambiente normalizado.

- Dotar de herramientas, personales y prelaborales, al/la joven para que desde su propio entorno
pueda tomar sus propias decisiones y desarrolle acciones que le ayuden a trascender la dificul-
tad de su realidad personal y/o social.

DESTINATARIOS.

Jévenes de entre 16 y 25 afos en situacion de riesgo de exclusién social.

PROFESIONALES.

Equipo de Orientadoras Sociolaborales

ENTIDAD QUE LO GESTIONA.
La Fundacién Diagrama a través de un Convenio de colaboracion con la Consejeria de Bienestar Social.

Este Programa forma parte de la Medida 44.11 del P.O.l. de Extremadura 2000-2006 “PROPONER
OPORTUNIDADES DE INTEGRACION A LOS COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION EN EL MERCADO DE TRABAJO”, y esté cofi-
nanciado por La Consejeria de Bienestar Social de la Junta de Extremadura y El Fondo Social Europeo.

UBICACION.

“La Data”, Plasencia, “Aldea Moret”, Céceres, “Suerte de Saavedra”, Badajoz, “San Lazaro”, Mérida;
y en la localidad de Villanueva del Fresno, Badajoz.

Para cualquier consulta o informacién, pueden contactar con la Direccién General de Infancia y
familia. Avda. Reina Sofia, s/n. Mérida. Tel.: 924 00 88 01/02/03/04/05. Fax: 924 30 23 08.
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o ECIEITTE

Programa de intervencion con personas en riesgos de exclusion
social: “Programa de intervencion para la insercién sociolaboral
de jovenes”

FINALIDAD.

Llevar a cabo una intervencidn integral, de cardcter regional, dirigida a favorecer la plena integra-
cién y participacion social del colectivo de jdvenes que en nuestra regién se encuentra en riesgo de exclu-
sién social.

OBJETIVOS.

- Prevenir situaciones de riesgo de exclusién social de los jovenes extremerios.

- Favorecer el proceso de integracion sociolaboral de jovenes procedentes de sectores socialmen-
te desfavorecidos

- Motivarlos hacia la participaciéon en la vida social, educativa y cultural.

- Revalorizar la estructura de la familia como seno de desarrollo personal del individuo.

- Lograr una actuacién conjunta de todos los agentes sociales implicados, para rentabilizar recur-
sos y conseguir eficacia en las acciones.

- Transferir la metodologia de trabajo con jévenes en riesgo de exclusion a la Red de
Universidades Populares de Extremadura

DESTINATARIOS.

Jévenes de edades comprendidas entre los 16 y los 25 aios, que por cuestiones familiares, sociolabo-
rales o personales se encuentren en situacién riesgo de exclusidn social y sus familias.

PROFESIONALES.

Técnicos del drea psicosocial y laboral.

ENTIDAD QUE LO GESTIONA.

La Asociacién Regional de Universidades Populares de Extremadura través de un Convenio de cola-
boracién con la Consejeria de Bienestar Social.

Este Programa forma parte de la Medida 44.11 del P.O.l. de Extremadura 2000-2006 “PROPONER
OPORTUNIDADES DE INTEGRACION A LOS COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION EN EL MERCADO DE TRABAJO”, y estd
cofinanciado por La Consejeria de Bienestar Social de la Junta de Extremadura y El Fondo Social
Europeo.

UBICACION.

Zafra, Llerena, Almendralejo, Castuera, Talarrubias, Cabeza del Buey, Guareiia, Calamonte, Arroyo
de San Servan, Miajadas, Logrosdan, Villanueva de la Serena, Casar de Céceres, Malpartida de Céceres,
Moraleja, Cuacos de Yuste, Talayuela y Jaraiz de la Vera.

Para cualquier consulta o informacién, pueden contactar con la Direccidén General de Infancia y
38 familia. Avda. Reina Sofia, s/n. Mérida. Tel.: 924 00 88 01/02/03/04/05. Fax: 924 30 23 08.
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DIRECCIONES Y TELEFONOS DE INTERES.

e TELEFONO DEL MENOR.

El Teléfono del Menor (900 500 331), es un servicio gratuito que, a través de la
ayuda y el apoyo profesional, pretende dar una respuesta rdpida y eficaz a los pro-
blemas y necesidades de los nifos y jovenes menores de 18 aros residentes en la
Comunidad Auténoma de Extremadura que se encuentren en situacion de riesgo o
desamparo.

A este teléfono pueden llamar nifios, jévenes, profesionales o cualquier ciudada-
no que esté involucrado o conozca situaciones de malos tratos o de riesgos que pue-
dan vulnerar los Derechos que asisten a los menores. Las personas que realicen las lla-
madas pueden preservar su identidad.

El Teléfono del Menor es un recurso disponible durante las 24 horas del dia y los
365 dias al ano.

o CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL DIRECCION GENERAL DE INFANCIA Y
FAMILIA.

Avda. Reina Sofiq, s/n

06800 MERIDA.

TIf.: 924 00 88 01/02/03/04/05.
Fax:924 30 23 08

e SERVICIO TERRITORIAL DE BIENESTAR SOCIAL. Equipo de Atencién a la Infancia
y la Familia (E.T.A.LF.)

Ronda del Pilar, 6
06002 BADA)OZ
TIf: 924 01 00 00/55
Fax: 924 01 00 76

e SERVICIO TERRITORIAL DE BIENESTAR SOCIAL. Equipo de Atencién a la Infancia
y la Familia (E.T.A.L.F.)

Alféreces Provisionales, 1
10001 CACERES

TIf: 927 00 43 06/49
Fax: 927 00 43 09



Servicios Sociales

RELACION DE CENTROS DE ACOGIDA DE MENORES

Nombre del
C.A.M.

"SAN JUAN
BAUTISTA"

"ANA BOLANOS"

"ANTONIO
MACHADO"

"PEDRO
DE VALDIVIA"

"JULIAN
MURILLO"

"VALCORCHERO"

"ISABEL
DE MOCTEZUMA"

"FRANCISCO
PIZARRO"

Direccién

Avda. de Elvas, s/n

San Pedro, s/n

Avda. Reina Sofiq, s/n

Avda. de Chile, 17

Ronda de San Francisco, s/n

Ctra. Virgen del Puerto, s/n

C/ Factoria, s/n

Ctra. Madrid-Lisboa

Localidad

BADA)OZ
OLIVENZA 924-013640-1
MERIDA 924-009832
VILLANUEVA 924-021890

SERENA

CACERES 927-005840
PLASENCIA 927-017814

CAMINOMORISCO 927-0157 30

TRUJILLO 927-027600

Teléfono y Fax

924-01 26 00-01 924-01 26 19

924-013640-1

924-009833

924-021890

927-006974

927-017816

927-01 57 31

927-32 23 99
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